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Der Marktspiegel Business Software - MES-Fertigungssteuerung 2017/2018

Produzierende Unternehmen in Deutschland stehen seit langem unter erheblichem Wettbewerbsdruck. Als
Schlissel zur Sicherung der Wettbewerbsféahigkeit erweist sich neben der Entwicklung neuer Produkte oder
dem Einsatz innovativer Fertigungstechnologien insbesondere die konsequente ErschlieBung von
Optimierungspotenzialen im Bereich der Produktion und insbesondere ihrer Planung und Steuerung.

Unter dem Begriff MES (Manufacturing Execution Systems) haben sich Softwarelésungen etabliert, die
Unternehmen bei der Reaktion auf diese Herausforderung unterstiitzen. Fur potentielle Anwender stellt sich
der Markt fir MES-Software als sehr unibersichtlich dar. Die angebotenen Lésungen unterscheiden sich
sowohl in ihrem Funktionsumfang wie auch, bedingt durch die Entwicklungshistorie, in ihrem Lésungsansatz.

Der hier vorliegende Marktspiegel stellt das Angebot der derzeit am deutschen Markt verfugbaren MES-
Lésungen dar. Eine ideale Ubersicht fiir potentielle Anwender, MES-Interessierte und -Interessenten, MES-
Nutzer sowie MES-Anwender, die Uber eine Erweiterung ihrer Losung nachdenken.

Das Ziel

Dieser Marktspiegel verfolgt das Ziel, einen schnellen Uberblick tiber den Markt fir MES-Software zu geben.
Unternehmensfachleute und Entscheider erhalten so grundlegende Informationen Gber das aktuelle Angebot
an MES-Software. Der einfuhrende Teil beschreibt nach einer Begriffsbestimmung die MES-Funktionen und
ordnet den Begriff in den Aufgabenkomplex der betrieblichen Planung und Steuerung ein. Neben einem
Uberblick zu Branchenspezifika, Kosten- und Nutzenaspekten von MES sowie Normungsaktivitaten sind
aktuelle Trends im MES-Bereich und eine Einordnung in das Themengebiet ,Industrie 4.0“ Bestandteil dieses
ersten Abschnitts des MES-Marktspiegels 2017/2018.

Der zweite Teil bewertet die untersuchte MES-Software im Hinblick auf die Unterstiitzung der Aufgaben im
Produktionsmanagement. Anschlielend folgen konkrete Hilfestellungen fiir die Durchfuhrung eines MES-
Auswabhlprojektes. Die beschriebene Methodik ermdglicht eine sichere und effiziente Auswahl und Einfiihrung
von MES-Ldsungen und wird im Folgenden anhand von Projektbeispielen aus unterschiedlichen Branchen,
die das Fraunhofer IPA oder die Trovarit AG begleitet und durchgefuhrt haben, veranschaulicht.

Im dritten Teil gibt der Marktspiegel einen Uberblick tiber die relevanten Anbieter und deren Software-Angebot.
Im Rahmen einer Software-Auswahl bietet der Marktspiegel demnach eine erste Orientierung im Markt fir
MES-Software. Im Verbund mit der Internetplattform IT-Matchmaker® unterstutzt der Marktspiegel dartiber
hinaus Unternehmen bei der konkreten Durchflihrung eines Auswahlprojekts im MES-Bereich.

Das Konzept

Grundlage des Marktspiegels ist ein Aufgabenmodell fir MES, aus dem ein standardisierter Fragenkatalog
entwickelt wurde. Hiermit lassen sich die verschiedenen im Marktspiegel abgebildeten Softwarelésungen
Ubersichtlich und detailliert darstellen und vergleichen. Gleichzeitig dient der Fragenkatalog als Vorlage fir die
Erstellung von Lastenheften im Rahmen konkreter Auswahlprojekte.

Der Fragenkatalog sowie die jeweils aktuellsten Marktdaten sind Gber den IT-Matchmaker
(www.it-matchmaker.com) der Trovarit AG verflgbar und unterstiitzen die Vorauswahl einer geeigneten MES-
Software.

Wir hoffen, Anwendern wie Anbietern mit diesem Marktspiegel eine gute ,Navigationshilfe® im
unibersichtlichen Markt fir MES-Software geben zu kénnen.

Die Herausgeber



Das Fraunhofer-Institut fr Produktionstechnik und Automatisierung (Fraunhofer IPA)

Das 1959 gegriindete Fraunhofer-Institut fir Produktionstechnik und Automatisierung IPA, kurz Fraunhofer
IPA, ist mit annahernd 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eines der grof3ten Institute der Fraunhofer-
Gesellschatft.

Organisatorische und technologische Aufgaben aus der Produktion sind Forschungsschwerpunkte des
Instituts. Methoden, Komponenten und Gerate bis hin zu kompletten Maschinen und Anlagen werden
entwickelt, erprobt und umgesetzt. Unsere Fachabteilungen arbeiten vor allem mit den Branchen Automotive,
Maschinen- und Anlagenbau, Elektronik und Mikrosystemtechnik, Energiewirtschaft, Medizin- und Biotechnik
sowie Prozessindustrie zusammen.

An der wirtschaftlichen Produktion nachhaltiger und personalisierter Produkte orientiert das Fraunhofer IPA
seine Forschung. In cyberphysischen Produktionsprozessen liegen die Themen der Zukunft.

Ihr Ansprechpartner fur weitere Informationen:

Fraunhofer-Institut fir Produktionstechnik und Automatisierung IPA
Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Jorg-Dieter Walz

Telefon: +49 (0)711 970-1667
Telefax: +49 (0)711 970-1400

E-Mail: presse@ipa.fraunhofer.de




Die Trovarit AG

Mit der Auswahl- und Ausschreibungsplattform IT-Matchmaker®, einzigartigen Marktdaten und professionellen
Consulting-Services bietet die Trovarit AG Sicherheit und Effizienz bei Software-Projekten.

IT-Matchmaker®

Unter dem Namen IT-Matchmaker® bietet die Trovarit ein breites Spektrum an Werkzeugen und Services rund
um die Auswabhl, Einfihrung und Einsatz-Optimierung von Business Software. Das Angebot ist modular
aufgebaut und wird bedarfsgerecht zugeschnitten — von der ,Hilfe zur Selbsthilfe“ bis zur umfassenden
Betreuung, von der schnellen Marktsichtung bis zur hieb- und stichfesten Formulierung von Software-
Vertragen.

Das Prinzip des IT-Matchmaking basiert auf Checklisten, mit deren Hilfe Anwenderunternehmen ihre
individuellen Anforderungen formulieren und Software-Anbieter die Leistungsschwerpunkte, Funktionalitat und
Technologie ihres Systems festhalten kénnen. Bei der Marktrecherche tiber das Modul IT-Matchmaker® select
wird das Anforderungsprofil mit den Profilen der Anbieter ,gematcht”, so dass die L6sungen mit der besten
Abdeckung der individuellen Anforderungen schnell identifizierbar sind. Die Besonderheit des IT-Matchmaker®
ist, dass nicht nur Daten zu rein funktionalen Aspekten recherchiert und abgerufen werden kénnen: Auch
Informationen zu den Software-Anbietern und zu deren Referenzen werden strukturiert gesammelt und parallel
analysiert.

Diese einzigartige Datenbasis, die im Zuge von Projekten standig aktualisiert und erweitert wird, bildet die
Grundlage fiir die Studien und Marktibersichten, die die Trovarit gemeinsam mit ihren Partnern veroffentlicht.
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Consulting

Die erfahrenen Trovarit-Consultants unterstiitzen Unternehmen umfassend bei der Auswahl und Einfihrung
von Business Software ebenso wie bei der strategischen Planung und Optimierung des Software-Einsatzes —
immer abgestimmt auf die individuellen Prozesse eines Unternehmens.

Gerade fur mittelstindische Unternehmen, die an einer schlanken Unterstiitzung in den kritischen Phasen der
Software-Auswahl und Einfiihrung interessiert sind, eignen sich die modular aufgebauten Services der
Trovarit. Von der Projekteinrichtung tber die Lastenhefterstellung, die Moderation von Anbieterpréasentationen,
die Vertragsverhandlungen bis hin zu konsequentem Projekt-Coaching decken die Workshops und
Dienstleistungen alle Schritte des Auswahlprozesses ab.

Trovarit AG

Joachim Hermanns
Tel: +49 (0)241 40009-23 Mail:  joachim.hermanns@trovarit.com
Fax:  +49 (0)241 40009-11 Web: www.trovarit.com
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1 Grundlagen der MES — Manufacturing Execution Systems

1.1 Begriffsbestimmung MES

Heute sind MES-L&sungen (Manufacturing Execution Systems) bei produzierenen Unternehmen weitgehend
etabliert. Sie stellen dabei innerhalb eines Unternehmens das Bindeglied zwischen der kommerziellen
Unternehmenssoftware (z.B. ERP-Software) und der Ausfliihrungsebene des Produktionsprozesses (Shop
Floor) dar (vgl. Abbildung 1-1).

—

Produktionsprogramm,
Kundenauftrage,
Stucklisten,
Rezepturen,
Stammdaten, ...

Produktionszahlen,
Auftragsstatus,
Berichte,
Qualitatsdaten,
Materialbestande, ...

Plandaten

Maschinenbelegungen,

Arbeitsanweisungen, M ES
Personaleinsatzplan,
Steuerungsparameter,

Riickmeldedaten

Produktionszahlen,
Auftragsstatus,
Berichte,
Qualitatsdaten,

shop Floor Materialbestande, ...

\ oI ) e ) ) )

Abbildung 1-1: MES als Bindeglied zwischen ERP und Shop Floor

In der Literatur existieren unter dem Stichwort "MES" verschiedene, auch inhaltlich voneinander abweichende
Definitionen mit unterschiedlichen Aufgabenschwerpunkten. Fir den Anwender ist es zunachst entscheidend,
die eigentliche Kernidee von MES zu verstehen. Die MES-Kernidee ist die Bereitstellung einer
reaktionsschnellen, integrierten Informationsverarbeitung im Produktionsbereich und Nutzung der sich hieraus
ergebenden Mdglichkeiten. Die VDI-Richtlinie 5600 Blatt 1 "Manufacturing Execution Systems" unterscheidet
10 MES-Aufgaben [VDI1]:

= Auftragsmanagement = Datenerfassung

= Feinplanung und -steuerung = Leistungsanalyse

= Betriebsmittelmanagement = Qualitatsmanagement

= Materialmanagement = Informationsmanagement
= Personalmanagement = Energiemanagement

Nach Definition der MESA (Manufacturing Execution Systems Association) stellen MES-L&sungen
Informationen bereit, die eine Optimierung von Produktionsablaufen vom Anlegen des Auftrags bis hin zum
fertigen Produkt ermdglichen. Durch den Gebrauch von aktuellen und exakten Daten fuhrt MES die
Fertigungsaktivitaten aus. MES initiiert, antwortet auf und berichtet Uber Aktivitdten so, wie sie in der
Produktion auftreten. Die hieraus resultierende schnelle Reaktion auf Bedingungen, die den Fertigungsablauf
beeinflussen, kombiniert mit der Konzentration auf die Reduzierung von Tatigkeiten, die keine Wertschdpfung
erbringen, fuhrt zu effektiven Fertigungs- und Prozessablaufen [MESA].

Aus der Sicht von NAMUR umfasst MES die Funktionen Produktionsfeinplanung, Produktionssteuerung /
Materialflusssteuerung, Bestandsfuhrung, Qualitdtsmanagement, betriebstibergreifende Produktionsplanung
und Produktionsdokumentation. In ihren Funktions- und Informationsflussbeschreibungen liegt der
Schwerpunkt auf der Beschreibung von Ablaufen in der Prozessindustrie. So verfligen z.B. das
Qualitatsmanagement mit "IPK — In Prozess Kontrolle" und die Produktionsdokumentation mit Chargen-
verfolgung und Herstelldokumentation Uber einen héheren Stellenwert als in der Sttickgutfertigung [NAMUR].

12 Marktspiegel Business Software — MES 2017/2018
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2 Marktanalyse und -bewertung

2.1 Uberblick

Im deutschsprachigen Raum werden derzeit Giber 150 MES-Software-Lésungen angeboten, davon sind 123
Ldsungen die Basis der in diesem Kapitel vorgestellten Auswertungen.

Die nachfolgenden Graphiken geben einen Uberblick, in welchem Umfang die untersuchten MES-Lésungen
auf unterschiedliche Unternehmen hinsichtlich Branche, Anzahl Mitarbeiter, Fertigungsart und Produktionstyp
ausgerichtet sind.

Zielsegment ,Branche*

Metallerzeugung & -bearbeitung
Fahrzeugbau & Zuliefererindustrie
Maschinenbau & Anlagenbau

Herstellung von Gummi & Kunststoffwaren
Elektrotechnik

Feinmechanik

Pharmazeutische Erzeugnisse

Papier-, Verlags- & Druckgewerbe
Holzgewerbe & Modbelherstellung

Chemische Erzeugnisse

Herstellung von Biiromaschinen / EDV-
Geraten

Textil- & Bekleidungsgewerbe

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,
Verarbeitung von Steinen & Erden

Nahrungsmittelherstellung
Tabakverarbeitung

Bauwirtschaft

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Erflllungsgrad [%)]

Abbildung 2-1: Branchenausrichtung der analysierten MES-Software-Losungen

Die meisten MES-Ldsungen sind von ihrem Funktionsangebot her auf Unternehmen der Metallverarbeitung
im weitesten Sinne, des Maschinen- und Anlagenbaus sowie der Automobil- und Automobilzulieferindustrie

54 Marktspiegel Business Software — MES 2017/2018
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ausgerichtet (vgl. Abbildung 2-1). Des Weiteren ist festzustellen, dass sich gegeniber den Vorjahren durch
Weiterentwicklungen der MES-Software der Abdeckungsgrad in allen Branchen weiter erhéht hat.

Branchenfokussierung

MES-L6sungen kdnnen ebenso nach Branchenfokus eingeordnet werden. Demnach konzentrieren sich einige
Anbieter auf nur wenige Branchen bzw. Branchensegmente (ca. 7% der analysierten MES-Anbieter). Die
Hélfte der MES-Anbieter (52%) fokussieren ein ausgewahltes Branchenspektrum. Sie entscheiden sich also
gezielt daftr, ihre Losung in bestimmen Branchensegmenten nicht anzuwenden, da die Anforderungen der
Branche zu spezifisch sind. Immerhin gaben — trotz der doch betrachtlichen Unterschiede in den
Branchenanforderungen — 43% der Anbieter an, ihre Lésung branchenunabhéngig anzubieten.

Keine (Branchenunabhéangig)

Mittel (ausgewahltes Branchenspektrum)

Hoch (wenige Branchensegmente)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Erflllungsgrad [%]

Abbildung 2-2: Branchenfokussierung von MES-L&sungen

Zielsegment ,UnternehmensgrdfRe / KundengroRe®

Die auf dem Markt verfugbaren MES-L6sungen kdnnen weiterhin nach ihrer Zielgruppe unterschieden
werden. Wie

Abbildung 2-3 veranschaulicht, konzentriert sich die Uberwiegende Mehrheit der MES-LOsungen auf
Unternehmen ab einer GréRe von 100 Mitarbeitern. Bei Unternehmensgrof3en von 100-1000 Mitarbeitern
kénnen nahezu alle MES-Losungen eingesetzt werden. Bei groRen Unternehmen (>1000 Mitarbeitern)
reduziert sich die Anzahl mdglicher MES-Anbieter auf 89%. Die Ausrichtung von MES-Ldsungen fur
Unternehmen zwischen 50 und 100 Mitarbeitern ist mit Gber 70% noch recht ausgepragt. Unternehmen unter
50 Mitarbeitern liegen bei weniger als der Halfte der MES-Anbieter in der Zielgruppe. Zurtickzufihren ist dies
nicht zuletzt darauf, dass sich bei Unternehmen dieser GréRenordnung eine MES-Einflhrung vielfach nicht
als wirtschatftlich erweist.

>1000
500-1000
100-499

50-99

Anzahl Mitarbeiter

20-49

1-19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Erflllungsgrad [%]

Abbildung 2-3: Unternehmens-Zielgruppen von MES-LOsungen in Abhéngigkeit der Mitarbeiteranzahl
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3 Auswahl und Einfuhrung von MES-Software

Uber 130 MES-Software-Losungen werden derzeit im deutschsprachigen Raum angeboten. lhre
Funktionsschwerpunkte reichen von Lésungen, die sich auf das Erfassen und Auswerten von Betriebs- und
Maschinendaten konzentrieren tiber Optimierungslosungen fir die Ressourcenbelegungsplanung bis hin zur
Komplettlosung mit Modulen fur alle in Abs. 1.2 aufgefihrten MES-Funktionen. Die unterschiedlichen
funktionalen Schwerpunkte dieser Systeme in Verbindung mit der GroRe des Marktangebotes lassen die
Investitionsentscheidung, die die Software-Auswabhl letztlich darstellt, zu einem anspruchsvollen Vorhaben
werden. Die zentralen Fragen bei einer solchen Software-Auswabhl sind:

=  Was muss die Software leisten?,
= Was kénnen die am Markt verfiigbaren Systeme? und
=  Welche Investitionen bzw. Betriebskosten sind anzusetzen?

Diese Fragen konnen in den seltensten Fallen ohne weiteres ad hoc beantwortet werden. Angesichts des
groRen Einflusses der betrieblichen Anwendungssoftware auf die Geschéftsprozesse und der hohen
Investitionen, die in der Regel mit der Einfiihrung von neuen Software-Ldsungen verbunden sind, verlangt ein
Auswabhlprojekt nach einer konkreten Definition der betrieblichen Anforderungen sowie einem umfassenden
Uberblick liber Leistungs- und Funktionsmerkmale marktgangiger Software-Losungen. Auch die bereits
genannten Einflussfaktoren bei einer MES-Ausgestaltung (Betriebstyp, Organisationsstruktur, Produktions-
philospophie, existierende Software-Landschaft etc.) sind zu beriicksichtigen. Dariiber hinaus gilt es weitere
relevante Kriterien, beispielsweise die Branchenausrichtung, die Systemphilosophie der Software-Lésung
sowie die Kompetenzen und die wirtschaftliche Stabilitat des Software-Anbieters in die Betrachtungen mit
einzubeziehen. Zuletzt missen im Dialog mit den in Frage kommenden Anbietern auch die Kosten der
Anschaffung, Einfihrung und des Betriebs (Wartung) ermittelt werden.

Die nachfolgenden Ausfihrungen zeigen, welchen Herausforderungen Unternehmen im Rahmen der
Software-Auswahl erfahrungsgemaf gegentiberstehen und wie sie diese Herausforderungen im Interesse der
Investitionssicherheit effizient bewaltigen kénnen.

3.1 Herausforderungen bei der Software-Auswahl

Ein Unternehmen, das vor einer Software-Auswahl steht, steht erfahrungsgemafl? vor folgenden
Herausforderungen:

= Projektmanagement: Wie jede Investitionsentscheidung mit Bedeutung fur das gesamte
Unternehmen weist die Software-Auswahl den Charakter einer ,Buying-Center-Entscheidung*
auf. D.h. in die Entscheidung sind viele Entscheider (z.B. Geschéftsfiihrung, Bereichsleitung,
IT-Leitung, operative Mitarbeiter) eingebunden, die z.T. sehr unterschiedliche Anforderungen
haben bzw. Prioritdten setzen. Hier einen Interessenausgleich zu schaffen setzt voraus, dass
Zielsetzung und Randbedingungen definiert, die Vorgehensweise im Rahmen der Software-
Auswahl geklart, alle Anforderungen moglichst objektiv formuliert und priorisiert sowie mit dem
Marktangebot abgeglichen werden. Dies alles setzt Erfahrung und Kapazitat fir eine
konsequente Projektsteuerung voraus, an der es in der Praxis oft mangelt.

* Fehlende Information Uber den Software-Markt: Die Software-Auswahl zahlt — insbesondere
im Mittelstand — nicht zum Tagesgeschéft. Folglich unterbleibt aufgrund des Aufwands meist
die kontinuierliche Beobachtung von technologischen und wirtschaftlichen Trends auf dem
Gebiet der Software-L6sungen und -Anbieter. Steht eine Software-Auswahl an, sieht sich ein
Unternehmen einer uniberschaubaren Vielzahl unterschiedlichster Software-Produkte und -
Anbieter gegenuber.
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